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_“hﬂMﬁuw&ﬁ'“*Hmﬁmﬁﬁwmmhmm;
Jenislceﬁatah _". Tugaskalmnpok '
-_Tu]uanl(eﬁatan e '
* 1) Peserta didik dapat menganallsis mengenal kQDSGP m M.tﬂm‘ plm dalam server soﬁsw:tch
. dengan benar KD3) - : ;
2)  Peserta dldik dapat menggambarﬁan penerapan m &B@W plun daiam server soﬂswnrh
- dengan terampil. (KD 4}¥ “ o '
'I.angkahl(agiatan _ - s . . e . .
1. Buatlah kelompok vang beranggotakan 3~4 orang dan tmjaldah satah seurang sebagal ketual
o l(etua Kelompok : P R— -
Anggota 1 et
“Anggota 2.
AHBEO'B%} ¥ i ) -
2. Perhat:kan gambar beﬁkut de&an saksama' '

Sumber: mm//wwmmmmmwmemmmum_ - Sumber: https://wwwvoip-info.orgAgiterisk-dllplan-sample-quick-
diaf-plan—padahm# d&akseszsh‘avemberzms. 09,50 WIB. Mng 201&(8.58% .

. Gambar 2.4 IlustraSI ekstensn dalam server soﬁswitch Gamhar 25 ﬂustmsi dial plan dalam server soﬁswitd: ;

Berdasarkan gambar ilustrasi di atas bersama ketompokmu iakukanlah anaI'iscs mengenai konsep.'
_ ekstens: dan dial plan dalam serversoﬁsmtchl o o . L
© Hasil anaﬁsss o 2
2 . . . &.

Bersama kelompokmu ldentiﬁkasilah mengenai peran ekstensi dan d:a!p!an dalam sermsqfhw '_ | _'
' Hasu |dent|ﬁkas.| - S '

Berdasarkan hasil anallsis yang teiah kalian Iakukan gambarian penerapan ekstensn dan dial p!an
~dalam server soﬁsw:tchl Presentasikan yang menarlk dan sampaikan hasilnya di depan kelas!
. Mmtalah tanggapan dan guru dan kelempok iam! '

masala

ii-"hﬂnasalahan’z 1: S R o :
Sebagai penyedla }ayanan telepon dan data m padasenw soﬁswftch harus dapat dlimplementasikan L
sebagal switch kelas 4, sw:tch ke!‘as 5 dan ht& mmrhot\ekss Dalam prakﬁk |mplementasmya, masmg—mas:ng '

Teknologl Layanan Jarmgan Kompetenm Keahlian Tekmk I(omputer dan Janngan SMK/MAK
. ) ) Kelas XII :




; _" _'

]enis kelas tersebut dapat berdnri sendiri ataupun juga dapat berhombmas: Ap!ikasu atau ﬁtur di dalam server i
soﬁswnch dapat dlbenkan oleh 2 server. Apa saja server-s tErsebut? ¥ -

nyeiesaian o t E
i Server-server yang menyedlakan apilkasl atau ﬁtur server séﬁsmtch dl antaranya yaitu o :_' -
1. Features Server (Basic Application) = . -
- Feature server adalah elemen jaringan saﬂsmtdi mw&mﬁi untuk mewediakan ﬁtur—ﬁtur untuk :
- Iayanan telepon. Feature server harus memiliki fasdﬁasﬁpplmma Programming Interfaces (APls) yang |
* memungkinkan operator atau pihak pengembang Iayanan dapat mengembaﬁgkan sendiri fitur-fitur yang
akan diberlkan kepada peianggan
2. - Application Server {Enchanced Apphmﬂon) .
. Application server adalah elémerl jaringan soﬁmrtch yang berfungg menvediakan aphkasn tarnbahan
~termasuk logika pelayanan dan eksekusinya terhadap satu atau lebih apiikasi dan atau layanan. 5
sumber hﬁps.!fww seneng—lmmputer com!ZOleGS!pengerﬁaﬁ-soﬁswmch html, diakses 29 November 2018 1032 i
- WIB -

Bagaimana pendapatmu (rninimai 15 kata)

| Apaalasannya (minimal 30 kata) :...........
Permasalahan 22 o o -
- Selain memilikn berbagal perangkat saﬁswitch juga harus memﬂﬂu kapasﬂ:as y’hg marg;pu untuk mencakup
1 trafik panggilan minimal 4 juta ‘BHC. Kapasltas sistem ini haru;&lg@gs;m secara modular. Selain‘itu perangkat
dalam softswitch harus mampu menjamm kualttas !ayanan dengan batas batas nulal tertentu. Apa saja batas-
ba-tas niial tersebut? . . . _

Batas~batas nilai yang mampu menjarnin kualltas iayanan soﬁswftrh bersebut di antaranya adatah
i1 Delay variation . .

2. Information loss.

13 MOS(MeanOpfﬁonSocorei o . e e o
_ 5 ' Postdmldefay ' SR AN e Lo S
Buaimana pqnupatmu {mhlmal 25 Ita!a}

I T L ]

~ Ekstensi dan dial pkm r : .

dengan jaringan paket, termas daiamrwa adalah jariman teiepon tetap (PSI'N), internet yang- o
" berbasis IP, TV kabel, sarta jar#&m s!iu}ef yang tel‘.frh ada Eerﬂeut adalah cara kerja ekstensu dan d:a! '

. p.'an server softswitch: _
‘a. Cara kerja ekstensi :ﬁm ial p?an server softswrtch awatnya komponen entn pertama akan
~mencocokkan semua eks "'fﬂmat lxx(nﬁsalm_m, 101, 102, ..., 199). Panggilan yang

- mendarat di ekstensi ini efL oneh context dial-ext, yang digunakan untuk

memanggil titik akhir S| : entri pom kedua sesuai dengan ekstensi *1 dan komponen'

‘utama voicemail (; suara administratif). Seianiutnya penelepon akan® drkirfﬂrfan ke

~ antarmuka adr ng kses kotalt pesan suara berdasarkan nomor ID pemanggll
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o pemanggil. Komponen ‘ventext akan menetapkan empat

= . ekstensi, Penelepon akan: dlmtnta untuk memasukkan.
 tiga digit ekstensi dari pengguna yang ingin ia, hubungl _

- jika tidak panggi!an akan dlhenﬁkan

- a.,,_ Call Control dan Signaling Plane

N Hai ini beram pengguna pada ekstensa 101 ahni

~ ekstensi iai‘nnvaﬂan melakukan panggilan ke fomor
 tersebut mefalui saluran ZAP dan grup 1 (Zap/
- BL/S{EXTEN)). -

. Selanjutnya pada dm;‘-ext kompcmen contaxt.'

untuk kepertuan. debuggmg, ‘ekstensi SIP yang: sesuawitan‘f

~ yang dihubungi.
. . Padadial-in, komponen context akan menem‘na semua pamﬂanmasuk m datang melalm garis-

N panggnlan sebelum membuat pilihan apa pun, s:stem akan' .

 dari panggilan makro sebelumnya..
 Pada dial-employee, komponen context akan__ st e | oy ok '

dikirimkan ke aplikasi pesan suatgjgguumstraﬁf
untuk kotak surat suara 101, Selanjutnya komponen
‘entri poin: ketiga akan mencocokkan ke seluruh

digunakan untuk melakukan panggilan ekstensi cero doke 0 ovemser 01 a3 wa
igunakan untuk melakukan panggilan e nsi_ Gambar .&mheq:hnmponenwnw:rpada sip
 lokal. Setelah panggilan dlcamm&akomponenleg A

ggi mlam kasus respons yang
sibuk, tidak tersedia atau hdak dmgb, pangg!pn ahnd&mhm&pesan suara untuk eksteHSI

ZAP. Semua panggilan masuk pertama-tama dijawab dan d ndengan pesan selamat datang,

- setelah itu menu utama ditampilkan dan sela#utnva pemahwim melakukan panggllan yang

 diharapkan. Penelepon/pemanggtl dapat memilih salah satu dari opsi berikut:

1) 0: Panggﬁ;n ‘dikirim ke komponen d:ai—attendant comut untuk memanggli pengguna —

 berdasarkah nomor id pemanggil. -

~2) 1 :Panggilan dikirim ke komponen dial-em, p!oyee contcxt untuk menglzlnkan pemanggll

memilih ekstensi ‘pengguna yang harus dlhubungr

3 2. Menglzmkan pengguna untuk memeriksa vo:cemdﬂ Panggﬂan diklrlm ke abhkasl utama .

- pesan suara, tanpa parameter sehingga apltkasr akan rnemlnta peneiepon untuk memberlkan
“nomor dan password | kotakisiiara. """ . c -

'4) 3 : Mengizinkan penggunaﬁuntuk menelepon Penelepon ﬁ'ﬂmmpkan untuk mengetlkkan

_password “123” setelah itu penelepon akan di{zml_(an untuk melékntan panggrlan heluar
- ‘seolah-olah dia menggunakan telepon SIP lokal. -

Jika tidak ada pilihan yang dibuat oleh penelepon daiamwaktu mdetlk (RESP TOQT), panggilan akarl :
“berada pada mode hanged up. Jika- penelémn menutup :

mencatat pesan debug pada komponen log
Kemudian pada dra.‘-attendant komponen ccmtexf'-
.memanggil sa!ah satu pengguna berdasarkan kode area

“digit pertama dari nomor ID pemanggil ke variabel
area_code channel. Sementara select-attendant macro.

3 ;
memanggil dengan menggunakan area_code untuk m‘mmm

- menemukan pengguna yang sesuai. Langkah terakhir’ mmwE

adalah panggilan pada endpoint SIP hemball sebagal akibat - G"‘""‘" 27 Cara kerja pada -""te'“ dial-

' memungkmkan penelepon eksternatuntuk menjangkau

Jika pemanggil memasukkan ekstensi yang valid, er: hittps:/fwww.voip-info.org/asterisk-dialplan-sample-
‘panggilan akan dikirim ke komponen d:aPext c‘ontext 1 5, Tl v, diakses 30 November 2018, 09.39 WiB
' . %umkerja padaStstem dm!—employee

l.ayanaudanAplikasiSMk - I
Server saﬁsmtch memlhki !ayanan dan apﬁium sehagal berimt

ea

~ Call control dan signaling p!ane merupaka _«bagnan jarmgan yang berfungSI sebagai pengendah
proses pembangunan dan pemutusan hubungan yang mehbatkan elemen-elemen janngan pada

Teknalog| Layanan Jarlngan Knmpetensu Keahltan Tekmk Komputer dan: Jarlngan SMK/MAK ;f




o '!ayer yang Iain berdasarkan s:gnm'mg messu'ge yang drtertma dan transport plane Elemen utama o
- 'bldang ini adaiah soﬂswrtch (call agent atau Medm Gateww Controfer) I

. I. ..

I.ayanan ini merupalnan bagian janw mmenvediakan dan mengeksekusu satu atau

" beberapa aplikasi layanan di dafam hﬁmhm . DidalamJayer ini termasuk pula apphoanon .

server dan feature server. Se!alri itu service/

n plane juga mengontrol medm server yang

o membenkan fungsi seperﬁ wnferenc:e M‘l mm pﬁoéessing, dan sebagamya
. Transport?!ane L

Transport pkme m.erupakan layanan yang berfungs; sebagal medla transport bagl semua '

message di jaringan, seperti: caill signaling, call setup-dan media setup atau informasi voice atau

* datanya sendiri. Transport plane dibagi menjadi tiga domain, antaralain sebagal berikut.

1) e transport domain. ‘Domain- ini merupakan backbane 1P yang dilengkapl dengan border'
- gateway, mekanisme: routing, dan QoS (Router, switches, dan iam—lam) :

- 2) _-lnteﬁvorkfng domain (trink gateway signaling gateway)

“3) Non IP access damain mss gateway Awireline, mabde) inhegrateo‘ access dewce, cable o

o modem/MM termmal bdnpto‘l’ MTA, dan sehagafwa

Manajemen piane merupahn layanan soﬂ:swftth vang berfungsl untuk memberlkan fungsi-
ngsi dari Opemnon System Slmhort (0SS) yaitu funaﬂ sistem operas: dan pemeliharaan j jarmgan '

o _prows:omng Iayanan dan pe!anmn nehvork management serta sustem b:h'mg

nPwp

2) Peserta didik dapat m Iimbar basanfmngkalan ekstenm dan d:al plan server soﬁswitch

"1 perhatikan gambar berikut dengan saksamal o

--iuduiw Menmlmnl&nkenaEkstemdanDialPianServerSoﬁsw;tch IR
_Tujuan!ll  = o R S :
1) . Peserta didik dapatmmﬁhhn mengenai caia hﬁa ekstensn dan d:a! plan serversoftsmmﬁ dengan

A benar {KD 3}

besem:ammﬂmﬁahmmpd (m.”

. |

e







_ 'lakanbembahmﬁadjmm of
Lo tahapkonﬁmﬁsipadam :_j_'

: -_.-'selamutnva adalll\ me :




. "Dial (5191’10

o i .'Prlorltas yang Iebah tlnggi 'j
o Command merupakan :

Pamleter adalah kompone. WW s diberikan kep
o cmnmand/penntahmembutuhm o

Pesﬁrta didlk dapat menwhum




. .d%unakan uwa IberSamaan Dmf'




_}_.I__Pemmﬂahanzs,. _ R pidhe
_ D.fal plan adalah serangka:an aturan normalisasi yarg nenerjer
- | pengguna mdmdu ke dalam format altenutﬁumktumn mw
* ; ruang lingkup penggunaan dmlpian? '

- ﬂenwlesaian: :

- Ruang lingkup dial pfan dahelompokkan menjadi dua yaitu sm
. i ditentukan untuk setiap negara/kawasan tempat

; ‘otomatis dlberi mna panggﬂan nmn W ﬂnI M

=t membuat dial p!an dalam fuang Iingk nant o
..Baaimana pendapaﬂnu (minimnl 15 lma)

mdm m (penyewa} Service - scope
SFIzm Telem mmm Setiap pengguna secara

HAGmMor telepon yang dlpagggll oleh. :
ar ﬁmmmnssﬂan Bagairnana

ngan Lokasi Penggunaan  Office 365 yang o
ng 'mhvanan tetapilcamu dapat .

-pla r.ms mmmm 1_0.53.' wis.

ek
Apﬂ ah’a““\ﬂ ‘m‘mmm} o]ﬂIM ’25:»;}1 e . T |
”'.."_ -_.;%% :;_

Mensonﬁgurasi Ekstensl dan Dial Pkm Scrwrm s _

DaIam melakukan konﬁguras;ekster:s; dan dial pfansenrersaﬁswitzh dapat dengan menggunakan '

berbagat macam jenis aplikasi dan layanan. Salah saturrya adilthdamarrﬂmnggunakan Asterisk. Asterisk

. adalah software IP:PBX yang digunakan untuk membuat sistem layanan komunikasi telepon melalui

| internet (VoIP). Arterisk m&rupakan software open source yang berjalan di Linux, Berikut adalah langkah-

.~ langkah dan perintah melakukan konfigurasi ekstensi dan diol plan server softswitch: -~ ¢

" . a. Melakukan konﬁguram data account umum. Penntah yang d&unakan untuk melakukan lmi‘ﬁguras;
' data account umum adatah sebagai berikut .

[general] ) ' -5 aontext umum, harua ada ' -
_context = default' | ~>> nama context user . o
port = 5060 . - ->> default port. untuk SIP o '
| binaddr =-0.0.0.0 R hsten semua ip_ addr yang dlminta grequest)
) -srvlookup = yes . . ) e : .
tos = 0x18 T '_3

- b. Seianjutnva Yaltu melakukan honﬁsuml dﬁbmuﬂf /mﬂfkﬂsenkut 'édi.llal:h" pe.r_intah' o
' konﬁgumsndataaccountuser/mnsiom“ RN TRt R U

: : softphone {101]

type .

' . —>> nama atau nomox mt tuser/extens.lom
- tipe accoupt-'- o

-"*= frlend
Ee login a

-




e

i

o B [ -
- gecret o= 123 — password account o ' .
host - = dynamlc dl 1P PBX tdapat dlubah}
+ nat S=.No )
‘dtmfmode '.-_=~ rfc2833 ad” or DTHE‘ Dlglts, Telephany Tones
o U ] Imny Signals
“allow. . = all . ->> mode £0d ‘bisa semua Jem.s codec
callerid™ _=_“t1pn01"' > id’ ciient .
_ context = voipko - > contéxt: jaﬁ.n{;an uger
care:.nv:.te‘ = -no ‘mekgnisme canreinvite.
) mallbox "usemmeacontext ' .

e
dm.'plan

Kemudlan mengonﬁguras: dmiplan serversoﬁswrtch Benkut adalah penntah untuk mengonﬁgura5|

- (pastlkan bahwa seluruh ‘perlntah P

. [volpkn]

extg_n_ '.='> 101 1 Dlal(SIPllﬂi 201
‘exten . => 101,2,Hangup =
exten => 102,1,Pial (SIP/102 20) -
rexten - =>- 102 2, Hangup -

nanc /etc/asterzsk/extens;ons conf

) _berlkut mi pada. bagian akhisr dar1 isi

ada ﬁfelnl sudah dlnonaktlfkan Ketik perlntah

ﬁleextens.loﬂs conf) o
o ;i
->> seluruh dial plan di bawah hanya berlaku
bagl context “yoipknt B
—>> Dial ext 101 ‘dengan protokol SIP tJ.me )
 out 20 detik -
> setelah ta.nueout d:.lakukan hangup

T

q =

Agar semakln memperdalam pemahamanmu mengenaa langkah Ian,gkah konﬁgurasn eksten5| dan
d:af p!an server soﬁsw:tch Iakukan kegaatan 10. 4 benkut dengan sungguh—sunguhl o

.

A
B. Jenlsmn -
N Tempatxe'lmn .
o 1)
- dengan benar. (KD 3
2
- E. -Alltdan Bablll
o 3Laptop!PCdmhﬁWindows
o - Aplikasi Virtual Box
Osnebmﬂﬁvniaﬂ-'isa)
E i

Pesemﬁdikmtmmhm cara melakukan konﬂguram ekstensn dan dm! plan serversoﬁswrtch

Peserta didik dagat membuat ékstensl dan dmt plan server soﬁswrtch dengan terampil (KD 4}

?oﬁware Zonper (,exej,.'- - |
Med;a penghubuné Bt

Wtﬁﬂ!l KeahﬁanTekmk Kbmpute_r dan Jaringén SMK/MAK




-t

RO

~ Lihatlah hasil konﬁgurasu yang te!ah kahan? ;

.Ilka sudah Iakukan resturt j

menggunakan pertmah M

Gambar 2.12 Perintah restart jaringan :

Jika sudah sesuai, Iangkah selanjutnya adalah melakukan hﬂalasi astensk sebagal apllkm/ -
layanan serversoﬁswm:h Untuk melakukan instalasi gunakan peﬂntah npt-getimtnﬂasterisk
Tunggulah beberapa saat hmgga proses instalasi sebsal. - '_ o
Jika sudah langkah selanjutnya adalah melakukan pengaturan astensk padadﬁn Tambahkan o
- user/account dari sever voip yang dlgunakan Untuk meiakukan konﬁgurasl g Y akan penntah

' nano /eWasterisk/sip.conj' kemudlan masukkan penntah benkut : '

konfigurasi sesuai dengan |

g .

[softOl]

| type=friend

‘host=dynamic

username=userl . .

'.fsecret—12

hosttdyna ic o

-_ _t’:ontext lthnsohsmtcb o

'.{softOZ]

type=friend
username=user2 _
secret=123

context=1lthnsoftswitch

.. Sumber: Dokumen Penerbit . e e

GambarzuPEm!tahJunﬂmmisipmnf S

s

Tekno[ogl Layanan Janngan Kornpetensi !(eahilaﬂ Teknlk Komputer dan Janngan SMK/HM

Kzlas XII




12 'udian masukkan penntah berlkut

[lthnekst’ensidialpla _
‘exten  .-=> sdbft0l,1;
| 8xten. - _=_=_> -softl2

Penrrtah konﬂguasu ex!‘ensmm:onf _ -
i, la _kahtel‘akhlryam;méhkuknn restart padapacketyangtelah

Gm-z :lGRestart asten‘sk .

10. Setelah menambahkm acmunt haru,sekarang -count tersehut pada chent dengan
~ menggunakan saﬁmZoiper (windows). Sebelum melakukan konﬁguras: pada software Zoiper, -
pastikan terlebih dahulu antara serverdengan kedua client sudah terhubung. Kemudian buka :
Zoiper pada hagian atas lalu pilih seﬂfng kemudian klik create new aacount

111 Keﬁludlan akan ms.mwl _ nde!a baru, pllrh type aacount vang digunakan, yaltu SIP

o Gmbuz.-:na' oiper R Gmbarnspengatgrangcmumtype _
12 Tambahkan dan nﬁsukkan aocountusewol? yang telah d'buat sebelurmiya pada masing—rnasmg I
chent takukanpadahe&ua PCfLaptap chenr o ol

. "Gfamhrz 20Penambahan akun userz
: ) - Ly

competensi Keahlian Teknik Komputer dan Jaringan SMK/MAK.




lﬂmﬁn dalam bentuk




. [grUPﬂll- )
| exten’ =-=>>_.101 1 Dial

" -éxt.en_-.ﬁ?,-lol 2, aan-"

| exten =>.
. exten =} 1
|exten =
exten

Dial(SlP/lOl 10)_ ‘

, Hangup
exten -o 1&2 I, mausxé/mz 10)
: 2,

-f[feturemapl'
bli in dxfer




da“ lamm;a Thntanan saatini

A Ekstensldandfafplanmerupakan_' ( alutwm-mamw_ :

o jannganpaket,terrnasukdidaiammmhhhf‘ gan PSTN, inter

. seluler. Pada penggunaannya; pertama kali hamponen ‘entrf
dalamformatlxx. halnﬂbefamskmhehésjapada .

Pnnsip ‘kerja ekstensl dan diatﬂnnvm sister akan men ua-elastensi I-H'ltuk B

SoE

,.meiakukanpansmlan wngdiklrlmm&e—__:___ onen die
-.-'berdasarkan nomorld ema Rt

" Exten =>101,1, D:.al (SIPflOl 20; i
Exten = 101 2 Hangup R

~ kemudian menujukeekstenswalsﬁuju Padia mode dial-in; pe W pat memilih salah L.:,
' satu darf berbagai pilihan dengan _‘_nmmwmmm_; '___'mehpon/pemaneaungm TR




o softphoneﬁl } _
type-friend '
: 1sﬂnamaﬁuawi

'hos _dynamlc
context=divisi

m'digum cra salah satu instansi

3 Jelaskan mengenaiwli-.




. penodemktuyangdltentukan Setelahbalaswakmberaklm g '_keslmpul benkutnya -
* dalam aliran panggilan. Node ini mengabaikan pengaturan Cari mungkin diatur pada |
~ baris mdwndu Baris atau grup cmcm harus dibuat di luar editor 5 bahkan ke node. _
. Sistem ini memiliki fitur untuk mengonﬁtmasn call pickup. lika sistem akan menyediakan |
~ opsi untuk memanggil 1 untuk menerima panggﬂan masuk nya ke pesan suara.
' Manfaat utama dari fitur ini adalah ketika ponsel dalam langkah. onsel dimatikan atau di luar |
- jangkauan, panggilan biasanya langsung masuk ke kotak voicemuil ponsel, Tanp: s konfirmasi pengambilan,
. voicemail akan menjawab panggi!an dan mengakhm secara prematur ren 'panggnlan Mengaktifkan _
~ pengarmbilan konfirmasi memungkinkan panggilan unmkiembsﬁ \engarahkar '
~ berikutnya atau ke kotak pesan suara Jive. - - i R T o 3
. Manfaat sekunder adalah jika panggﬂarr sedang diallhkm ; or-t fiepon pribadi* Setelah- i
- _memastikan pickup diaktifkan melmmgtirrkan pengguna memtahuimmbut terka:t blsms -
dan mereka kemudlan dapat men;awab panggtlan dengan tepat, o i

Sumber.: https://jive. oom/resoumes/suppa‘t'_ page/administration/dialk-pla aﬁ-bgsat Desember 2018, 11.16 WIB
Untuk memperdalam pemahamanmu, beﬂatihlah untuk mehkt&umamﬁas mengenai konsep |
 ekstensi dan diol plan server sa}tsuwtch dalam jaringari berdasarkan uraian di atas dengan menggunakan
' model pembela;ara&i):smvery Leammg Lengkapi tugas benkut sesuai dengan hhapatuh bawah m;i
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a. Penipuan Layaknw sefuruh hubungan vsaag dlizkukan me!alul mternet Skype juga mernmkl masalah
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