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‘Gambar 1.1 Penggunaarr PBX dalam jartngan

JIstilah PBX pertama kall diterapkan pada saat dliakukan pergantlan }arlngan ke operator dalam
perusahaan. Secara otomatis, sistem pergantian elektromekanis menggantikan sistem manual. Istitah |
PBX dlgunakan untuk menggambarkan Iayanan telepon, sepertl sistem telepon in-house, baik untuk -
Gkupan pnvate area, penyebaran yang luas, ataupun pertukaran jarmgan telepon Iamnva

: Sejak tahun 1990-an, terdapat dua perkembangan signifikan yang menyebabkan munculnya 0
: :'-,ems bafu sistem PBX. Salah satu perkembangan tersebut adalah besarnya pertumbuhan jarmgan'_
- data dan meningkatnya pemahaman pubhk mengenal packet swrtchmg Perusahaan tidak hanya
a_membutuhkan packet switched pada jaringan untuk data’ saja; perkembangannva perusahaan juga
- membutuhkan ketersediaan internet sebaga; sistem pengiriman global pada satu sistem telepon.
PE kemudian muncul dan ‘melahirkan VolP PBX yang men}adlkan komunikasi semakin menarik. -
~Secara teknis, PBX dan VolP PBX bukanlah sistem berbeda. VolP PBX rnerupakan 5|stern Jayanan_ :
usus dalam jaringan telepon. . . . _'
Berdasarkan uraian di atas, tentunya kamu sudah sediiut mengenal tentang PBX bukan‘-':
tuk memperdalam pemahamanmu mengenat serversoﬁswrtch PBX pelajari bab benkut dengan '_
gg uh-sungguhl .
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- penyedia layanan telepon ‘yang melayani
 pertukaran telepon dengan pusat di dalam suatu -
“perusahaan, dan menjadi penghubung antara - .
‘telepon dari publik ke telepon perusahaan

- . atau jaringan telepon dari perusahaan ke
- anak pei‘qsahaan;iai'nnya-di-area:yﬁng I_ehiﬁ_ _'

-b'. - Menjaga koneksi atau samb

- d. " Menyediakan informasi .

Sistem telepon blsnrsteiahMaﬁwam_gahmmmmmn memkaSiﬂem telepon "hérlaﬁemba'ng'

dari sistem kunci sedethana yang memeriukan beberapa saluran telepon untuk virtual PBX. PBX

~ menghubungkan antara telepon dalam perusahaan denganjannganimerrﬂidan menghubungkan
~ juga telepon dalam perusahaan dengan jaringan telepon publik (PSTN atau public switched telephone

network) melalui trunk, yaitu penghubung jalur komunikasi antara pengirint dengan penerima melalui

central office). N _
| 1 .P_éligertién-dén _Sej;l'ra'h':PBx -

* PBX (Private Branch Exchange) adalah

luas. Dengan kata lain, PBX merupakan suatu

B per_angkat_'k_e'résel'éktroni!c-t't_e'lekbmunikas__i-'-- L Sms
~ yang berfungsi sebagai pembagi ataupengatur mmlmmwmw diakses 12 November 2018,

_ antara bagian internal (extention to extention) . Gambar1.2 -smﬁmﬁfch_pax
- dengan exterha_:'(outgpingda’n._fnw;w);’\?ﬂx - 3 Sl D R
" menjadi sebuah sentral private dengan fitur seperti sentral public yang digunakan oleh suatu lem baga

atau perusahaan dalam melayani komunikasi internet perusahaan tersebut, - _
Sistem telepon pertama yang populer adalah 1A2 Key System, yang memiliki variasi dan dipercaya -

~oleh pasar perusahaan selama bertahun-tahun pada era 1950-an. KSU (Kunci Layanan Unit) dalam 1A2

Key System bertindak sebagai unit kontrol pusat déh'pahggi!a_n.yang dialihkan melalui mekanisme fisik

" yang terdapat pada telepon. . ) -

PBX pertama kali digunakan uﬁfuk mer_iga'nibarkéh sistem kuné_i.: PBX secara be’rfah_ép_mul_ai

o menggunakan sistem otomatis dan non-operator. Dalam perkeémbangan PBX, salah satu tren sistem

. PBXI. ISDN PBX jugé t’élah_ mﬁnﬁa‘am'i pefkembangan sejak tahun 1990-an. ISDN PB_)( s_udah-ihe'nawérl_(ah
- layanan panggilan konferensi, cafl ﬁris’tanfi;’lg,_' dahmemang'gil host ID yang telah diprogram sebelumnya.

Meskipun demikian, adanya proyek mengenai sumber terbuka ini jastru dapat--dilc_ornbinasikan' dengan

perangkat keras untuk mengurangi biaya kepemilikan PBX. -
2. FungsiPBX

PBX dibedakan dansnstemkunmmsdllahman pengguna secara manual ketika pengguna menekan
nomor tujuan. Sehingga, secara ©Otomatis PBX akan menuju jalur sesuai dengan ‘nomor yang dituju

- pengguna. Sistem PBX mémuhgkinka'n'pehgguna untuk '__melak_ukan 'p_ang'g_ilan- telepon secara internal -
- dan eksternal dengan menggunakan kode telepon yang telah terdaftar di central office maupun di DDCO.

- Sistem PBX secara ft:ngs-ionalmemiliki_émpgt tugas panggilan-peﬂg’bl}ahan_utama,’ di antaranya yaitu:
ca. Membuat koneksi (s_irkt'_a'it)_ atau men“undmn aqjcg_'ra_telepon p;en“g_'guna'_dénganl_te_lepoh yang

dituju, misalnya pemetaan kn Mo

- suara antara pengirim der an. S R o |
c. Meﬁiatil_(éh koneksi atau Mponsesual _déngan"peﬁntah_pengguna. telepon.
akuntansi, misainya menampilkan lama waktu panggilan
atau metering call. T e R
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| Judul Kegiatan .Menganahsis I(onsep semrsoﬁsﬁ&m’ﬁ“

owpi

“Jenis Kegiatan DISkUSI Kelompok :
Tujuan Kegiatan - - R o '
1) - Peserta didik dapat ménjelaskan mengenal leonsep WM Plxdengan benar {I(D 3}
a2 Peserta didik dapat menemukan contoh penerapan WWM m dengan teramml (KD 4)
D. langkahl(eguatan R e Py -

1. Buatlah kelompok yang beranggotakan 3-4 orang dan mnj&h salﬂt saorang sebagm ketual
~ Ketua Kelompok .

Anggota 1

 Anggota2

0 ANGEOIEI e e
2 Perhaukangamharbenkutdengansaksamal -

© Sumber: hmzfmfswm mmmmzm :
x : Gambar 1.3 llustrasl server softswitch PBX

Berdasarkan gambar |lusttaS| di atas, bersama ketompokm_u Iakukanlah ana.hs:s urhadap honsep

server softswitch PBX sesual dengan pemahaman kalian!
Hasil. analisis. '

o

£

| -Bersama kalon}pokmu jelaskan mengenai peran senrer soﬁswﬁm PBX dalam suatu }anngan!
_ 'Peran server soﬁsw;tch PBX dalam jarmgan . : . .

W

s

. Berdasarkan hasil analisis yang te!a’n lm!lan !akukan temukan kasus atau contoh penerapan server i B
~ softswitch PBX di Indonesia. Buatlah presentasl yang menarlk dan presentaslkan di depan helas o

- secara berkelompok!
Mintalah tanggapan dari guru dan he!ampok lam!
Tanggapan :

,‘_ ap

Fermasalahau 1. . ' o o
_ PBX atau Private Branch Exchange mempakan ay
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- _: _ _2 _ Hosted atau virtual PBX {host PBX dan pergaﬂhan Jafur tefepon} atau Centr:ex tradrs:onal
1 3. IPPBX (cakupan private dan perganﬁanialur telepon} IR - -

1. CaraKerjaPBX

penmematan blaya pada panggllan telepon internal serta menghmdarrtabrakan janngan telepon mtermal dalam
suatu jaringan. Terdapat beberapa sistem yang saat nm dlgunakan o‘éh PBx apa saja slstem-smtem tersebut?

i’envelesaian
Berikut ini adalah empat srstem yang dfgunakan oleh PEX

i1 PBX (cakupan private dan peq;antlan jalur mlepon]

..-'---..----..--.-..--._-_.------....---.....‘,

5 4 P Centrex atau Hostelertual IP (hosted dan pergantian jaiur telepon) o o i
o _ sumber httPS-ﬁdokumen ﬁpsfdocurnents!manaluaa html diakses 12 Ndvember 2018 13. 59 WIB

: Bagalmana pendapatmu (nﬂnhnal 15 l:ata) S, e T rresssspenssneenee
Apa alasannya (mmlmal 30 kata) S S
: ; ?. s ) . B l:

: Permasalahan 1.2 B ' ' - i
i Selain ‘empat fuﬁgsi dasar yang dimﬂikl oieh Ststern PBX PBX juga menawarkan Iayanan panggrlan Iam dan b

o kemalﬁjuan umum lainnya yang berbeda dengan Iayanan yang serupa dan sistem yang berbeda Apa saja L
o kemampuan yang dlmﬂlki slstem PB)( ters«ebut’-‘ :

Penyefesauan . - o '
Kemampuan yang d’im“iki oteh sistem PBX tersebut di antaranya mellpuu
1.. ~ Layanan otomatis panggﬂan R - e B _
2. layanan otomatis direktori (dl mmpémanggll dapat dtahhkan ke pengguna lain yang diberikan dengan
* “memasukkan hyruf nama pengguna Iam tersebut} o s

i . T
3. “ Layanan otomatis nada tungga.
4. Metering call atau tampllan waktu panggllan )
5.- “"Memblokir pangg&an .
6, Panggnlan pick up.
7 Transfer panggilan, dan sebagamya o - :
“ Sum beﬁrtps //www scnbd com/documen1:/360285651/3-K0nsep-xer;a Pbx—Pada SErver—Softsw:tch dmkses
R S o ' ) 12 November2018 14 18 wis
Bagaimana pendapatmu [mmimal 15 kata) oansenres :
o . . . l . -:. R - i N .
Apaalasannya(nﬁmmaliﬂkaﬁ) e e é

PBX merupakan sistem te!epon dengan ﬁgur kompht yang menyedlakan pangg‘lan telepon melalui jalur S

internet. Dengan PBX selumh percabpﬁﬂanm sebagai paket data melalui j jaringan. Teknologl PBX

-meliputi fitur k omumkasi cansgih yang ﬂnﬁt eﬁs:en""berkuahtas baik dan sudah terlntegras.l dengan

sistem CRM.

P_PBX server. dan' optronaf VofP gateway yang '~

IP PBX terdiri dari satu
. dapat terhubung ke jalur te server IP PBX hémpir mirip dengan proxy server.
-Angota mendaftarkandﬁ X ki 'panggiian, ota tersebut akan bertanya '

[ y selurul anggo:a yang memungkmkan
.teiepen ke psm meia!w VOIP Gateway o

g m -'r_eknik Komputer -dan Jaringan S'MK'/.I\_'IAK .



2. Cara Menggunakan Slstem PBX -
PBX telepon menawarkan banyak mlthan y:ang tldak " il
- diatur, pengguna dapat menggunakan telepon untuk meneruskan
- alamat email atau mentransfer panggilan ke ekstensi lain. Memlmat i
~ ' jaringan PBXdapatdiiakukan hanya dengan memngkatm elepon ¢ ingi perpanjangan
- empatdigit. Pengguna juga dapat menghubungi saluran luar denganm ﬁatau 1 tergantung pada.
- - konfigurasi sistem. Selain melakukan panggilan ke ekstensi lain, sishemmiuy dapat digunakan untuk
E -_'mengakses pesan suara, mentransfer panggilan masuk serta menahan panggilan masuk o

: Cara Telepon PBX Bekelia

S Pada abad ke 20, awalnya PBX berada pada teknoiogr anaiog, namun saat ini PBX berubah

_ menjadl sistem dlgutai PBX umum mellputl beberapajalurtei!pon fari fuar banguuan yang berakhir
- pada pertukaran perusahaan. PBX juga memiliki beberapa jalur internal yang mengarah ke ponsel.
- Dengan PBX, sebuah komputer akan mengelola panggilan, beralih dari panggilan satu ke panggilan
 lain sesuai dengan nomor yang dipanggil. Sebuah f'BX dlgltal tidak mameriukan operator manusm
mesklpun beberapa perusahaan maslh menggunakannya . o

VolP untuk PBX ' - ' : :
' Beberapa tekno!ogl exchange bergantung pada tekmlogr Vo}P (Vo:ce Over a‘ntemet Pretacol) :
~ Sistem telepon VolP- mengubah panggilan telepon ke paket data dan’ rnengmmkannya melalui.
' 1armgan komputer. Dibandingkan dengan PBX biasa, VDIP ataulP exthange dapat mengurangi btaya o
‘karena sebuah perusahaan dapat menggunakan satu ;armgan untuk panggtlan teleport dan data.

Tain. Setelah ekstensi '_
igirim surat suara ke
_'_eksteqsi lainnya pada

% .

Trixbox, dan Ialn sebagamya o v.-i;;r-{.;_s.-': T _ e

- vmua: PBX : ‘ o
~ PBX virtual adalah versi kelas ekonoma dari Hosted._ '

_ PBX Sistem PBX host dan virtual adalah sistem telepon

- PBX VolP bisnis yang mentransmls:kan panggllan melalua_
- Internet sebagai data. :
~ PBX virtual menawarkan Iayanan telepon VoIP
bisms murah untuk usaha kecil. Seperti halnya sistem
“telepon PBX yang:dihosting, PBX virtual dimiliki dan
>, dikelola di luar situs oleh penyedla layanan- VolP. PBX
\nrtual memungkinkan sistem telepon bisnis kecil: untuk :
3 mengakses fitur tingkat perusahaan seperti petugas .
~ otomatis dan voicemail. Dengan sistem telepon bisnis WWMW
~ kecil virtual PBX, perusahaan kecil, pekerja lepas, dan Cloud.png, diakses 13 November 2018, 1357 WIB
- wirausahawan, semuanya_ dapat menghadtrkan citra mwuvm' PB_-X '
pmfesmnai untuk vendor investor, dan pelanggan o '

tdaiah sebagai alat konversi terpusat untuk kesepakatan bisnis dan juga merupakan saluran

an mengurangl kemacetan di kantor. Pelanggan tidak perlu membeli switch karena layanan.

ilakukan oleh penyedm jaringan. telepon. Salah satu vendor yang menyediakan sistem

ggung jawab atas sebagian besar pengemhangan layanan ini di luar Amerika Utara selama
ade terakhir. Ada hampir 100 juta barispadasm‘wﬁ DMS Nortel di seluruh duma dan lebihdari
uta_ :i"m adalah untuk: Centrex. Nortel telah méngumumkan keluarga soﬁsw:tch dengan nama
ession, berdasarkan platform komputas: Sun. ‘!‘Eknologl inti yang dlgunakan adalah Nortel .
umcanon Server (CS) 2000 . . '

: Layanan Jarlngan l(ornpetensl Keahllan Tekmk Komputer dan Janngan SMK{MAI( »

"+ Contoh VoIP PBX yang dapat digunakan yaltu 3CX Phone Symm, Astensk Dlafema Bicorn System, - _' o

Centrex atau Centrahze Exchange Serwces adalah produk telekomumkasi Fungsn Centrex' e

»n alternatif. Centrex adalah layanan teiepon bisnis yang menyedmkan fitur. komumkam yang .
‘dan efisien. Pelanggan dapat berhomunikam langsung dengan setiap korieksi dan dengan o

“herfungsi sepenuhnya dari pusat telekomunikasi. Senwa peralatan dan pemeliharaan saluran

adalah Nortel. Nortel Networks adaiah vendor sistem Centrex terbesar di duniadan telah
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..Iudul I(ulltan
Jenis Kegiatan
1) \Peserta didik dapat menjehskan mengena: cara he;ja server soﬁsmtch PBX dengan benar. (KD 3)

2

Memahami Cara lcerja semer sofr.sw,ftch PBx
Tu;as Mandirf : : :

sojhwm PBX pada ;annm di sekatarnya dengan
1 Perhatikan gambarbm*iﬁatdengan saksarna!

terampll (I(D 4)

Mr hup//mmurmmfbompeew cmrmhﬂndex php/lrm:rge Shenanq?}pg,
) _ d&mmwzam o3wmB -
A Gonhrl.i?-hemawrakerja sefwrsoﬂsmtchPBx

. Berd n gambar dw atas Iakukanlah analisis nai cara kerja server so}tswitch PBX yang S
menge

-a"'_' S

~ kamu lte.'tahull
'Hasli anhis:s

Berdasartan hasil ana#sls tﬂ atas, berilcan rtusmasl sederhana mengena: cara herja server soﬁsw:tch '
?B.xwmg lnﬁn kamu tmng Deskripsikanlah

secaradncﬂ
. Cara keria smmmmhm '

. T . Sw - - N . N . : s% . . . . . . . B ) E
Carilah oorlteh peneﬁpan sistem PBX dalam suatu mstansiﬂembaga{pcmsahaan I(amu dapat
mencari informasi metahﬂ h-uku ihternsi dan sebagalnyal Tulislah korfsep slstern PBX tersebut

secara rinci! .
‘a. . Contoh pemmpan sistem PBX di mstansi/lemhasafperusahaan
b. Konsepslstem PBX

Berdasarkan _ '_' lktgm PEX vang teiah kamu piﬂh ldentrﬁkasﬂah cara kerja sistem PBX B
k 2} .rangannya, ;elaskan apakah slstem PBX tersebut sudah bekerja-

B i -

TP TR

Peserta didik dapat menentukan keleh:han dan hekhrangan sistern PBR bgrdasarkan cara ker]a server |-




Permasalahanla. _ ) ' o C : R
Layanan IP PBX' menggunakarl janngan lnternet sebag31 media hcmun%sl !ehingla memungkinkan suatu
 instansi atau perusahaan yang menggunakannya untuk menekan  biaya knmnrﬁhsi bulanan, di bandmgkan
dengan menggunakan layanan telepon- biasa. Selnng dengan perhemhangaﬁrwa muncullah teknologi- PABX'
_-Apakah yang membedakan antara PBX dan PABX'-" B

Penyelesaian: | - - ' |
Hal pertama yang Anda perhatikan tentang PBX yang merupakan ingk 4 n dau?m anch Exchange dan_
- PABX, yang merupakan singkatan darl Private Automatic Branch &m:hanae, adalah kehadiran kata otomatis.
“Ini memberi petunjuk bagaimana keduanya berbeda satu sama lain. Pada dasamya PABX hanyalah sejenis
PBX yang otomatis. PBX adalah konsep yang sangat tua dalam telepon yang dimulai jauh sebelum elektronika
“terlibat di dalamnya. Pada hari-hari awal, PBX adalah ruangan dimana operamr switchboard menghubungkan i
i panggilan dari satu ‘ujung ke ujung yang lain dengan memasang kabe! secara manual untuk menvelesankan_
rangkaian. Seiring perkembangan teknologi perbaikan baru ditambahkan ke PEX Salah satu-kemajuan utama _
adalah munculnya perpmdahan elektronik. Hal ini memungkmkan sistem-qmtuk otomatls dan keterlibatan |
manusia hampir dihllangkan Hatl ini mendor(mg kebutuhan untuk- memllikl istllah baru untuk membedakan
' -5|stem baru dari sistem lama. Dengan demﬂuan, |st|¥ah PABX drcmtakan untuk sistem otomatis baru sementara '
PM BX dlgunakan untuk mengldentlﬁkaSI snstem manuai yang lebih tua. Saat ini, PBX telah berkembang lebih

. - *
it

jauh dan sistem PABX dan PMBX yang dlgunakan beberapa dekade yang Iaiu Dan karena semua PBX sekarang ! 3

i otomatis, tidak ada lagi kebutuhan untuk membedakan antara sistem otomatis dan manual Karena itu, |st|Iah
i PABX dan PBX d|gunakan secara berganuan« Iearena pada dasarnya mereka menunjuk pada sistem’ yang sgma. -

Surnber https.ﬂld esdiﬁerbht comfdnﬁemnce—hetween—ph—aud—pabx, diakses 13 Now.-mber 2018 15.50 WIB.

Bagalmalla permdapatmu (mimmal 15 kata)

............. e e ¥

T A T

Permasalahan 1.4 _.: '

: P PBX rnerupakan konsep jarmgan icomumkam masa: depan vang dapat mengmtegrasnkan jarmgan telepon-. o

konvens;onal (PSTN), jarmgan teLepon mobile (GSM) jaringan te!epon sai:ellt Jjaringan cordfess (DECT ), dan‘_

s jaringan berbasu-. paket (IP) PBX memiliki keuntungan dalam penggunaannva Apa kbuntungan tersebut'? o

Penyelesalan ' : N

o “Kehadiran IP PBX telah membenkan kontr|bu51 yang hank pada duma telekomunlkasq Dengan menggunakan

'perangkat ini, komumkam dapat dijalankan dengan lebih efektif dan eﬁswn ‘Hal ini karena jumlah line yang
. dlgunakan 1P PBX tidak menyesua:kan dengan jumlah telepon yang terpasang, sepertl yang dlterapkan dalam

). - i jaringan | PSTN. Oleh karena itu, pemasangan [P PBX dapat menghemat biaya pengeluaran pemhangunan, serta |

- PBX tersebut:

perawatan jaringan. Benkut topologl, untuk menggambarkan perbedaan terkant konsep ;anngan PSTN dan IP _

: Sumhrhms//dhmammwdhhﬁlmmmr ._"'.WMJ/MMMMMM

3 2018,09.23WiB o 2018,09.23 WiB

' GambarlGTopologi Ps‘m . 17 wpax

_ Sumber: httpﬁ //dspace.uii. ac idfbFtstmam}handielizm,ﬂSzmmm;b%zozwﬁaquemeua&isﬂlomm dlakses 14
) : November 2018, 09. 3? wiB
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softswitch PBX:
a. ~ Komputer

_ ke WiFi HotSpot. =
b 'Headset

- ¢ Softphone '

CODEC _

d.

IP PBX Server

(PCMU), G.729, dan sebagainya.

Voicemail dan Voice Conference

sistem berbasis komputer yang memungkinkan t
- pesan suara, untuk'mgm:din’}ﬁgwfmpaikan informasi suara, dan untuk memproses transaksi

- vang berkaitdn dengan it

_ . .
Bagaimana pendapatmu (n-ginin_\al 15 kata) :..
Apa alaséﬁhva_ (minimal 30 kata) e OO SO OSSN

' 'Se'telah memahami -meng_en_ai-__{? dan konsep kerjanya, _sélahj’ut_nyé adalah njemp‘elajari_bagaimana
membuat server softswitch tersebut. Berikut adalah kebutuhan instalasi, perangkat pendukung, dan
- lahgkah_—lang?kah untuk membua_t‘serversbﬁsu_dtch PBX. S o o .
1. i(ebd"tui‘!_érl Instalasi Server Softswitch PBX P o o
Berikut adalah bebgra;ia _kebutl_jh'an_' yang harus dipersiapkan untuk ‘melakukan instalasi server

P Kébutuh_ari instalasi sen?éfsoﬁswftch_PBx ya.ri_g rtama adalah ko‘mpﬁter.- Sbesiﬁkasi berangkat'
- yang digunakan yaitu Komputer dengan sound cqrdt r _ .
- -atauinternet. Bagi mereka'y'ang_-cukup kaya, beberapa rekan menggunakan PDA yang tersambung

ng tersambung ke jaringan komputer TCP/IP

Lo et

_ He'ddsetadalah s.él_;‘_uah pérahg'kat_audio-Yahg memiliki di:aid'evice'ya_ng"dig'a_bmgkan m'enjadi L
- satu. Dimana pada headset terdapat perangkat input yakni miknofqn atau microphone dan perangkat
outputyaitu speaker. B I

" Softphone _me_ru'pa'ka'nlpffigfarﬁ yang dapat digunakan u.n't_uk menelepon mélalui jaringan

o internet dengan mangg’dnqhan perangkat komputer/laptop. Softphone merupakan aplikasi c.'ieﬁt_
_VaIp yang mampu mendigitalisasi data suara ke dalam paket-paket data untuk ditransmisikan

- ~melalui sebuah Locaf Area Network. Terdapat beberapa jenis softphone yang dapat digunakan ~
vaitu berbasis SIP, H.323, dan MGCP. D S

_ - CODEC adalah pengodean suara :rfjenia'di'-koden digital agar-'-dapat-dikirim' dalam jaringan
- komputer. Berbagai jenis CQDECdi.kémbangkan'untuk merigompres-sua'_ré@ga‘r—i_ritbandwfdth tapi
masih dapat didengar dengan baik. Berbagai jenis tersebut di antaranya yaitu GSM, iLBC, G711U

§

IP PBX server adalahi-éqﬁ'ware yang digunakan .t'i_ntuk' membuat sistem -'layanaﬁ komunikasi

‘telepon melalui int_eﬁrrget-.. Terdapat beberapa IP PBX server yang dapat digunakan, yaitu Asterisk,
_ SIP Foundry, Elastix, FreeSwitch, OpenPBX, PBXInAFlash, FreePBX, dan sebagainya. -
Perans.'l't’a'tPe'nduk_“M*::':;._. I A
© Untuk membug’t sistemm pe

) —perar!gkat -pénduk_uns' );ans_.;dibl,itu_h'lltan di antaranyé yaitu:

Voice Maﬂ;systedr {juga dﬂ;gr_\a}-.Sehagai voice mail, pe.v;an'. s't‘_iar,a atau bank su'afa) adélah o

pengguna dan pelanggan untuk bertukar pribadi

organisasi, produk dan jasa, déhé_é}i""rnén’g_giunakan telepon biasa.

@l Teknologi L w Kompetensi Keahlian Teknik Komputer dan Jaringan SMK/MAK
: . o o : : ) ! !
- D




b lntemcﬂve Voice RespOMe {IVR} -
R } " Interactive Voice Response (IVR) adalah tekno&agi
% berinteraksi dengan manusia melalui pengguﬂaanm_dm__ in melaluikeypad Dalam
: 1 . telekomunikasi, IVR memungkinkan pelanggan untuk bes ngar snstEm host perusahaan
E melalul tombol telepon atau dengan pengenalan. suara, m itu mereka dapat melayani -
.‘rf- S pertanyaan mereka sendiri dengan menglkuti dialog VR, Sbttm NR dapat merespons dengan
- rekaman atau dinamis audio ke pengguna langsung Ian;uttenﬂaghgmmana untuk melanjutkan.

~ Aplikasi IVR dapat digunakan untuk mengontrol hampir. semuafunﬁl di mana antarmuka dapat
. dipecah menjadi serangkalan lnterakm sedé'ﬁrana Sist IVR dikembkan dalam jaringan yang
S berukuran untuk menangani volume panggiian besan - w“ :
s Automaﬁc Call Distribution (ACD) .

D  Automatic Call Distribution (ACD) atau S|stem dastrlbusi paﬁggihnetomatls, adalah perangkat -
atau sistem yang mendistribusikan panggllan masuk ke keiompok tertentu terminal atau agen . -~
s berdasarkan pilihan pelanggan, nomor telepon pelanggarl, operator jalur masuk ke sistem, atau -
L waktu pa nggl ilan dlproses Hal ini sermg baglan dari komputef mtegrasu telepon (CT I) sistem. '

d Computer Telephony mtegmaon o :

o ComputerTelephony !ntegrapon atau komputer mtegrakl telepon juga disebut mtegrasi
¥ - komputer-telepon atau CTl, adalah nama umum untuk teknologiyang memungklnkan interaksi pada
E . o telepondan komputer untuk diintegrasikan atau dikoordinasikan. Istilah ini terutama dlgunakan untuk
. menggambarkan desktop yang |nterak5| berbasm untuk membantu pengguna menjadl leblh eﬁ5|en i
e Uniﬁed Messaging System {UMS) o . T :

- _ . UMS adalah perangkat yang dlgunakan untuk menglntegrasikan berbagal medla pesan.

o A elektromk dan komunikasi (e-mail, SMS, faks, pesan suara, pesan video, dil.) UMS berada dalami

' E: satu antarmuka yang dapat diakses dari berbagai perangkat yang berbeda. Sementara sistem -

E komunikasi tradisional menyampalkan pesan ke beberapa ]ems sistem sepem 5|stem pesan suara,
B servere—ma:f dan mesm faks. I _

AU A FaxSemrdanFaxonDemand T e ; :
- Sebuah server faks adalah sistem dlpasang dl jarmgan area lokal (LAN) server yang
~ memungkinkan pengguna komputer yang komputemya melekat pada LAN untuk menglrlm dan -
menerima pesan faks. : o '

g. Call Recordfng System dan Bﬂﬂng System - . - o
- . Sistem billing merupakan sistem yang membantu para usahawan untuk mengatur dan
' mencatat segala transaksi yang terjadi. Pada dasarnya smtem brﬂmg merupakan sistern pgncatat

=~ dan pemonitor transaksi berbentuksaﬂware
2 Web-based ManagementSysum _ o : :
- Perangkat lunak manajemen proyek berbasis web adalah kumpulan program, proses dan
~ informasi yang digunakan untuk mengelola berbagal tahapan proyek dan yang dapat diakses di
g . “internet. Manajemen proyek. memerfukan proses seperti penjadwalan, menghitung jalur kritis,
. membangun jadwal, membuat daftar tugas, mengelola sumber daya, pengendalian dokumen
- dan memberikan jejak audlt Masmg-masing proses dapat dllmntrol dan- kadang—kadang otomat:s
- meIaIu| solusi soﬂware manajemen proyek. :

3 Menghubungkan Telepon ke PBX R

~ Terdapat 3 tipe dasartelepon yangterhubung ke PBX, di antaranya adalah anaiog, dlgital dan VoIP
_PBX merupakan sistem switching elektronik yang menghubungkan layanan jaringan untuk set telepon dan _
" rute panggilan ke lokasi yang diinginkan. Untuk menghubungkan teleporl ke PBX sebelumnya pemapkan o
“alat dan bahan yang dibutuhkan, yaltu . :

- a __Oberlg datar dan phillips < .'_- S

Alat punch down . - .

_Kategori 5 kabel {kabel catl, mt.z, cat3 eat4 catS)

Terminal blok atau patch panef :

Konektor modu?ar '

ngkinkan komputer untuk

s

-

i3

I
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Sumber: fttp://r spot.com/2014/11/mengenal-opa-itu-pabr-dan-

* Langkah-langkah untuk ihéﬁghu'buﬁgkah'telepdh-kéﬁi_gx'aﬂaiah'sébagai.beﬁkut. S

h sistem telepon. Ini akan memiliki kabel yang terhubung menuju/

- Cari blok terminasi untuk sistem telepon PBX. Hal ini biasanya ditemukan terhubung ke lembar kayu
 lapis dipasang di dinding sebelah si

o dariPBX. . S o
. Temukan daerah atau tempat untuk menginstal kategori 5 jack telepon baru. Carilah jalur kembali
ke daerah di mana titik terminasi berada. . = I o S

- Pasang jock telepon ke dinding di lokasi yang diiﬁginkan.'Gunakan_pbehg untuk menginstal jock

flush mount dah menginstal kotak listrik untuk konstruksi baru.

 Jalankan kategort 5 kabel dari terminal blok PBX atau patch panel untuk setiap lokasi jack. Sisakan
. _

inci kabel di ujung jack dan di sisi terminal blok tidak Pperlu menyisakan kabel untuk kdnekt_ivitas_' :

| yang tepat. _ S o _ o o o
Jika sudah, periksa terminal blok, Temukan pola dari layanan yang ada atau mencari dokumentasi

- dan putih adalah pasanga_nﬁ.:'_-'_'-'3-- s e N o S
 Potong kabel kurang lebih-enam inci dari selubung di sisi jack. Hubungkan twisted biru dan putih

- untuk koneksi satu, oranye dan putih untuk kbr_iéksi dua, hijau dan putih untuk koneksi tiga dan

empat pasang untuk konektivitas.

h. - .Samb'ungkantefe'pon'-kejqﬁk'bari-i_da':h'-.hji "'_ekt'i:vit_a"s_. o

o C

~ satu pasang, telepon digital menggunakan satu atau dua pasang, dan telepon IP 'mén'ggunakan_ .

-

g dip n l antaranya adalah 'ﬁéranékat lunak komputer
an -PBJ_(.;_-__S,etgl_ah;pera_n_gkat yang dibutuhkan siap, selanjutnya




Selanjutnya Iogm ke paneladmlnistrasa PBXsebagal nambahkan rute untuk

‘telepon SIP. Buatlah ekstensi bary, masukkan nomor ord jika menggunakan
- autermkam serta alamat P da s B

J)dx.mwaméégmﬁtwumw;m:m :
.15 November 2018, 10.53 WIB - ST
Gambaf 1.9 Tampilan portal adn'ainistrasa PBX

Selanj jutnya atur samrbungan untuk 5|stem Penga):uran sambmgan bevfungsu untuk mem bentahu |

“ sistem mengenai nomor ekstensi untuk memulai dan mendapaﬁ;an outline kode akses dan nomor

untuk konsol petugas Atur nomor 9 untuk me'ndapatkan saluran luar dan 0 untuk operator.

. Jikasudah konﬁ‘gurasu parameterslstem dan kode akses. Parame@‘am mengatur nada dering pa'da o

“saat mode hold, caller id, sistem alarin, dan berbagai- pilihan lain.'Sementara kode akses dlgunakan

untuk mengakses fitur sistem seperti konferensi, panggilan cepat, park call atau panggilan dengan

~beberapa orang, caﬂ coverage, pickup call atau kemampuan untuk ‘menjawab telepon pengguna '

lain, tmnsfer call, dan sebagainya. Gunakan 1-3 digit angka dan pastikan nomor t;ersebut tidak -

'-dapat ditemukan pada bagian nomor yang akan kamu gunalcan untuk ekstensi.

Atur kelas pembatasan daﬂ‘ﬁlﬁs Hvanan pada tabel layanan program PBX. Tabel layanan ini
nantinya akan mengatur izin. é‘ﬁm tiﬂtuk ditetapkan ke pengguna. 1zin/permissions adéfah fitur”
seperti panggllan jarak jauh, ketersediaan penerusan panggxlan, prioritas panggilan dan lain-lain.
Pembatasan panggilan jarak jauh hanya dlgunakan untuk pengguna yang mémbutuh:kan akses ke -
tabel layanan tersebut. o . »:;;x
Kemudian konﬁgurasn trunk danfoutboundmuﬂhg. Twnk adﬂh séluran telegion yang digunakan .

“untuk panggilan masuk dan keluar yang terhubung ke oper‘ator pertukaran | lokal. Aturlah ke dalam
satu grup trunk. Satu grup trunk akan melayam jenis panggilan yang sama. I(onﬁgurasrkan pada

: _-panggllan lokal dan remote groups. Atur juga routing.

~ Konfigurasi perangkat lunak untuk telepon set di PBX. Atur port jenis ponsel dfspfay name, feature _ | o

buttons, line display, panggilan dan tombol panggllan cepat untuk setiap telepon yang akan dunstal '

. Aturfitur lain terkait dengan ekstensi, sepertl voice maﬂ caﬂ forwardmg, merekap nggllan, jalur/‘_ B
. _‘!fne fax analog, telepon konferensi, video konferens, pagmg, nada/dering pada saat dalanfn'node .
-hold, konektlwtas IP, dan Iavanan untuk agen caﬂ center Slmpan pengaturan tersebut dan frsfurt I

-'Iayanan telepon -
Ujilah dengan cara memanggll telepon ekstenm dan ponsei dan dan telepon mternal untuk'

: memastlkan pangglian sedang diarah'kan dengan benar -

.

:'"":"._3"'-';2)_ Pesertadidtl;dapatmembuatdan

Jutlul Kegiatan : Membuat Bagan dan Konsep Ker}a serversaﬁswm:h PBX
~ Jenis Kegiatan Tugas Keiompok T
© Tujuan Kegiatan ¥

3 S ;) Peserta dldlk dapat rqemahama bapndan konsep kerja server soﬂsw:tch PBX berdasarkan cara -_: .

- membuat sistem PBX. (KD 3}

{ ."_n dan konsep kerja serversof?;wrtch PBX dengan .
terampll (KD 4} .
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.-.-'_Laum.xeqa R Lt
' Buatlah kelompok yang bemnggotaka’n';?;.-at_ oransdanm salah seorang sebagai ketua! _
'Ketua Keiompok ..... Seteemreesiiieseneaniven ez eetsbuseraiee e e, eermvenent .

‘Anggota2 - ...

.. : Aiat dan bah.én’:_'

ELTTTa.

Anggota3 -

FI. . e

.......................

............. _...........'...'. ixiurnsetnamanaio evvenas A _ -'-‘h.:.‘}‘ agdio -

imdasladias

S T Ty y ‘s R T PP

dihtegq?ikénlberﬁ#a'rkah kuaifeas tﬁmm data vang tersedia Bagaimana pengelompokan tersebut? -

1

. Berrkut adalah pengelompokan kabef UTP o ST
Kategoril-caT1 T
- Kabel UTPdengan kategonl__ lerupa
terendah yaitu sebesar 1 Mbps. Ka dengan kategori ini hanya
e mendukung komunikasi suara amleg saja sehi kurang cocok untuk
~ sistem modern saat inj. Kabel CAT1 dulunya digunakan pada tahun 1983
~ -untuk menghubungkan telma‘mm mafeg P.'am Ga'd Telephone Sem::e _
~(POTS). _ -
'Kategorl 2- CATZ

 Kategori3-CAT3 -
‘ KabelUTPkategoﬂsmm
dan mendukung komi
perkembangant_e';'

kompormyang dibutuhkan datam pernbuatan serversoﬁsw.ftch PBX Dalam i
sokian memunakan tsti!ah Category atau biasa disebut CAT. Kabel UTP

an habe: dengan mamas :ransmisa'

"_t;anmfssdatahmggawmps
mﬂwta} Bila dltm;audansegl._" o
> Wamemn!iki kemampuanyang B

e

msi Kéahllan Tékhik Komputer dan Jaringan SMK/MAK




a. I(ategorl 4- CAT 4

1 7. Kategori 6—CAT6 -

oo

i9 Kategon? CAT?

Bagaimana pendapatmu (minlmal 15 kata)

| Apa alasannya (minimal 30 kata) :.... et

Permasaiahan 1.5 R T S . _
9 Tu;uan utamapenggunaan semrsoﬂsmmhvm(adalahunmkmhghenﬁtblaya yatigmembutuhkan sambungan o
<1 untuk setiap pengguna ke kantor pusat perusahaan telepon. Untuk membuat sebuah server soﬁswurh PBX |
1 diperlukan beberapa kebutuhan hornumkasn Apa saja kebutuhan tarsebut? N BRI
“| penyelesaian: oo

- Kebutuhan baglan komumkasn Pﬁ)(pada semrsoﬁfwitdl dl antaranva yartu P

o Teknoiogl Layanan Jaringan Kompewnsu Keahlian Teknlk Kompuber dan Jarmgan SMK[MAK

: terendah karena memang hanya mendukung jafhsan_

. kabel jenis ini digunakan |
pada. jarln@n 1BM Token Ring dmmmn4m" T .

I(abei UTP kategori 4 mem;hkl ketepatan transmﬁt data. hlrw
~ dan mendukung komunikasi data dan suara digital. Umumnya kabiél ini
* juga digunakan pada jaringan IBM. Token ﬁng 16 Mbps dan juga lichyy
- pada jaringan. Ethernet 1OBASE o
Kategons CATS R RN :
Kabel UTP kategonS memiliki Mepatantmnsmm data hinm_ 00| Mbg _
* dan mendukung komumkasn data dan suara digital Kabei ;eiﬂ% C&Tﬁ
ini juga dapat berjalan pada kecepatan transmm data hingga 1Gbps '
- tetapi dengan syarat panjang kabel harus lebih pendek dari 100 meter.
Umumnya, kabel jems ini mendukung jaringan Token ring, Ememet
* (10BaseT) dan Fast Ethernet (1OOBaseT) Kabel kategon ini mempakan N
kabel yang paling populeryangbanyak diguﬁakin pﬂda
Kategori 5e - CATSe L R §
‘Kabel UTP katégori Se ini merupakan bentuk peningkatan dari kabel
- UTP CATS dengan kemarnpuan transﬁm data hingga 1 Gbps ata!-_l ada
kecepatan 10/100[1000Mbps Kabel jenis ini direkomendasikan pada E
' penggunaan jaringan Gigabit Ethernet, mesklpun kabel UTP C.M ﬁleblh e
dlrekomendas.lkan untuk kmerja vang maksn‘nai AL

Kabel UTP' kategon 6 memiliki kecepatan transmm data hi;@a 1B ths dengan frekuenm kornumkas! ) )
- 250Mhz dan mendukung komumkasmata dan suara digital. Umumnya kabel jenis ini diganam pada T S
jaringan Gigabit Ethernet dan 10G. E‘thermt dengan pan]ang hengp 55. meter - :

Kategori 6a — CAT6a - o N

yang lebih besar yantu sebesar 500 Mhz B
Kabel UTP kategori 7 memlllkl,kecepatan transrms: data hmgga 10 Gbps
dengan frekuensi komunikasi hingga 600 Mhz dan mendukung komunikasi -
~ data dan suara dlgltal Umumnya kabel jenis ini chgunakan pada janngan

- Gigablt Ethemet dan 106 Ethemet dengan panjang hinw 100 meter

o Surnber httpsj!www nesabamedaa wmfpenaerﬁan-dmﬁmssl-kabelm}. dnakseslSNnvember 2018, 1 w:B o
) SumherGambar- hltp Hammye!lﬁ hbgspotmﬂm}!ﬁll@fjm&s—iems-kabel—utp—daﬂ-cat 1L7 html dlalcses 11 Aphl 2019, 11 wm . _ a

.

1:.' Media Gateway Contro!fer {MGC) atau C‘u&w
Slgnm'mg Gateway (SG) R : .

K’ala§ XII L

KabelUTPkategonSamlmerupakanbenmkpénlngkatandarikabelunfu‘rﬁdengangekuenmkornumkas, R
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W oa W

+

 Media Gateway (Ma)

Media Server

 Overating Supportsystem (0ss)
imana pendapatmu (minimai 15 kata) ..

-----

3. pBX

e  :

atau £

PBX dapat bertindak sebagai foad ¢

"8 paling benar dengan cara memberi tanda silang (X) pads |

ak perlu menyesuaikan 'jum;;h'-'fﬁgyang_di@nakan'den'g_an jumiah

merupakan suatu, erangkat

dengan ekstemat: PBX menjadikan komunikasi semakin menarik. Hal inj

o m’“mmwm berfungsi sebagai pembagi atau

canggih yang sangat efisien, berkualitas baik dan sudah |

rs ctomats anpa arus mellupsTN,




_ PBX menggunakan teknologl ISDN PBx

T

Dalam pembuatan sistem PBx dipedukah beberapapefmskat pandukuog. Agar suatu sistem. PBX
memungkmkan pengguna dan pelmn untuk bertukar pesm sulu. &aknlsl dapat mengunakan '
~perangkat ... . . o _ S
IVR . '_ o :
. Voice Mail System . -
D.  UMS . o
. Automatic Call Distribution -

TSR

-Pernbuatan snstem PBX. me,merlukan beberapa komponen pendukung dan melewatl beberapa langkah-
_Iangkah Agar sehuah sistem PBX dapat mendukung kecepatan transrmq data hingga 10 Mbps dan
mendukung komumkasa data serta komumk?sl suara dlgltal tekma dapat menggunakan kategon kabel

askan apakah seluruh perangkat pendukung harus ada Mﬂ pembuatan sistem PBX* Benkan R

Layanan Jaringan Kompetensi Keahlian Teknik Komputer dan Jaringan SK:KIMAK
_ _ _ las X1 §;
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1. Bacalah graian berikut dengan sungguh-sungguhl

_. ) m petens Keahiian Teknik I(Omputer dan J'arlnga.n SMK_/MAK -

S Apa Itu Sistem Tehpon PBX?. ' ' '
_ Pmt adahh singkatan dari Pﬂm ﬂnmcflﬁmﬁange yang mmpakan jarlngan telepon prihadwang
digunakan da!am perusahaan atau organisasi. ‘Pengguna sistem telepon n PBX dapat berkomunikasi secara
- internal (di dalam perusahaan mereka) dan secara ekstemal {dengan dunia luar), menggunakan saluran
“komunikasi yang berbeda seperti Voice over IP. ISDN atau analog. PBX juga memungkinkan Anda memiliki
lebih banyak telepon daripada saluran telepon: fisik (PTSN) dan memungk:nkan panggilan gratis antar |

o pengguna. Selain itu, ia menyediakan fitur seperti pangg:lan transfer pesan suara, nekaman panggnan
menu suara interaktif (IVRs) dan antrean panggilan.

!

) " PBX tradlsional akan memiliki telepon sendiri, sehingga akan ada cara untuk menggunakan kembali
_ponsel ini dengan sistem yang berbeda Ini berarti bahwa kita memlllk: sistem Jock-in (kita terikat pada
~ sistemyangsama: karena mengubah sistem berartij juga mengganti ponsel, yang membuatnya sangat mahal
~ untuk-dihilangkan) atau vendor Jock-in {kita terikat pada vendor yang sama karena telepon hanya dapat

' digunakan dengan sistem dari vendoryans sama, kadang—kadang hanya dalam rentang sistem tertentu),
o " ‘Waktu dan teknolom, bagaimanapun, telah mengubah lanskap telepon konsumen, dengan pembawa |
- bendera menjadi PBX P Berbasis Standar Terbuka. Titik “IP” di era baru ini adalah bahwa panggilan |

" ‘telepon dlsampaikan menggunakan Protokol internet: sebagai teknologi transportasi yang mendasarinya.

Sistem telepon PBX tersedia. sebagai SOllJS! hosr atau \mtual dan soiusn on-premrse untuk dualankan pada
) perangkat keras Anda send|ri ' o _

Lo

a

PR

 Sumber: Hittps:/fwww.3cx, Wmmmmmms m:aw:s
mz.mﬁanskalansmwx o

_ Gambar d| atas memben kﬂa gambaran tentang apawpngdlmungkmkan oleh sistem IP-PBX dalam hal o
konektivitas dan reqdyabrm Dengan PBX tradisional, Anda biasanya terkendala pada jumlah maksimum
- saluran telepon luar (trunks) dan jumlah maksimum perangkat internal atats ekstensi internal tertentu.. |
~ Penggunasistem telepon Pm((beleponatau ekstensl} berbagi garis luar untuk membuat panggilan telepon | -

~ eksternal. Benlih ke IP PBX membawa banvak manfaat dan membuka kemungkinan, memungkinkan ;.
 pertumbuhan yang. hampir tidak terbatas dalam hal ekstensi dan batang, dan memperkenalkan fungsi
- yang lebih kompiets yang tebih mahal dan sulit dttiempkan -dengan PEX tradlsmnal seperti panggilan

grup, antrean, resepsloms dialtai. voice maff dan pelapmn. S

os; mewm-phomm diakses 16 Novmber 2018, 11. 16 WIB
bériéﬁhlah untuk melakukan analisis mengenai konsep server .

ol
b

rkan uraian di atas dengan menggunakan model. pembelajaran
: Discovery Learning. E g3 berikut sesual dengan tahapsan di bawah ini!
A cod .
B. Kajian

ﬂbutuhkan kajxan pustaka yang re!evan yaknl




)
3 _. 1. Kajian Pustakal -
=i sumber referensi: ..
g ' - Isiteori: '
2. Kajian Pustaka i -
¥ ' Sumber referensi: .. BN O,
K -Datayah’ng@lehPesembldtk
.2. ' -".. .
D.  Analisis Data . !
1o,. - 4 3 .'-....i!‘
. _2_ o ;‘
: 4
g S5 L.
| E.  Simpulan
;II.-"' Cem-l_ét_i-dan pahamilah uraian benkut! - S o
. Kerusakanyangserin Terjadi pada PABX Panasonic |
. ~ PABX Panasonic secara umum sudah dikenal g SR 5 Y

' orang sebagai salah satu produk PABX yang andal ..
- -buatanJepang. Merk PABXpalingpopulerdi'lndonesia-
~ adalah PABX Panasonic karena keandalannya dan
- kekuatannya untuk digunakan dalam jangka waktu
- vang lama tapi walaupun demikian walay PABX
* - Panasonic ini sudah menjadi produk unggulan,
namun bukan berarti PABX Panasonic tidak akan
pernah mengalami kerusakan. e
Sebagaimana yang Anda ketahuii bahwa PABX -
- Panasonic juga buatan manusia dan hanya sebuah
- rangkaian yang terbuat dari beberapa komponen .
. listrik mikro Yang pasti pada suatu hari nanti cepat -
ataupun lambat pastilah bisa mengalami beberapa °
gangguan teknis namun tingkat gangguannya berbeda-beda. T P N
Biasanya juga ada beberapa gangguan yang biasanya hinggap pada PABX Panasonic ini yangmana |

T TR

W'M'I?mmu, 09.13 Wi8 - :
- Gambar 1.11 Teknik memperbaiki permasalahan sistem PBX

Berikut ini beberapa gangguan yang kerap terjadi dan berikut cara untuk memperbaiki PABX Panasonic
yang rusak. Biasanya kerusakan terjadi karena faktor salah instalasi dan rusak akibat faktor lainnya seperti |
- korslet akibat hubungan arus pendek atau bisa juga ﬁ_er'jadidfsébiﬁkéndehtcikéna sambaran petir {oleh |
= - karena itu selalu instal alat penangkal petir di gedung Anda) di sinilah pentingnya Anda menggunakan alat |
~* ‘penangkal petir dan t;ara'-mempeiﬁbaiki-l_’aax Panasonic yangrusak. - -
~ " Kerusakan umum pada PABX Panasonic di antaranya yaitu: -
- a. PABX Panasonic timbul suara noise/kresek -

3 Teknoloéi Layanan Jaringan Kompetensi _Keahlian-TeRnﬂE Komputer dan Jaringan SMK/MAK @
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. PABX Panasonic ndak terhubung (tidak btsa panggilan keluarlmasuk} s

b. .
‘c.  Nomor extension tidak benar
d. PABX Panasonic tidak bisa merekam suara
e. PABX Panasomc sering te.rputUs jika dihubungi '
f -Terdapat aliran listrik negatlf <aat digunakan
g _PABX Panasonic Anda sering tidak dapat online. ' _' o

‘.-...-.-.-.-.-.g.-.-.-.'-.-".-..--. ............
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' Beniasarkan uraian di atas, {akukanlah analisis untuk menentukan solusi terhadap permasalahan
tersebut dengan menggunakan model pembelajaran Pmblem Based Learnmg dengan nielenskapn tugas

‘berikut sesuai dengan tahapan yang telah ditentukan! N .
' A Rﬂmusarl Masalahlldenﬁﬁkasi Masalah{pemnvaan N_Iasalah_ _ _' _ _' I .

mwmwmmmdem

| Diskusi Kelompok - A impular diskusi: S S

o Hasllneferensi yang relevan:

3 W - . —

| ul Cermati dan paham!lah uraian beﬁkutl o '
o Prmgp'keria ng imngubah suara anaiog yang dv;dapatkan dan speaker pada komputer P
S menjadi paket data digital, kemudian dari PC diteruskan melalui Hub/Router/ADSL Modem dtklrirnkan '
L melaiut jaringan intemat iy akan diterima oleh tempat tujuan melalui media yang sama. Atau bisa juga
: a n lee Aphone adaprer yang dlsambungkan ke entemet dan hisa d!terlma

na mﬁ sinyal ke mmte desﬁnam dapat dilakukan secara digatal valtu sebe!um
2 5inye lmmmmmmmmldenganmcwdagwmgmamm
' "dan di penenma dipulihkan kembali menjadi data analog dengan DAC (Digital |
' dig:tahsasi voice dalam pentuk packet data, dikirimkan dan |
. Format digital lebih mudah. dikendaikan, dalam hal

iuhah ke format yang lebih baik dan data dlgital Iebth tahan terhadnp

' mﬁxompuaend Kéahl'iah.Teknlk l(umpuber dan Jarlngan SMK]MAK :

H B
o



~ evolusi. Bentuk peralatan pun berkembang;, tidak hanya berbentuk komputer yang saling berhubungan,

B lenisTugas Kelompok

~ Syarat-syarat dasar untuk mengadakan koneksi VoIP adalah komputer yang t&rhuhung ke internet,

- khusus, kedua pemakai komputer bisa sahng faerhugung dalam koneksi VoIP satu sama lain, Bentuk
" “hubungan tersebut bisa dalam bentuk pertukaran fi

‘ﬁ ‘dengan gateway untuk VolP memungkinkan berhuhungan dengan PABX atau jaringan analog telepon
- - biasa. Komunikasi antara komputer dengan. pesawat (exten !ron}dlkantoradalahmemungkmkan Bentuk
- komunikasi bukan cuma suara saja. Bisa berbentuk tullsan (chatting) atau jika j jaringannya cukup besar

:: ~ IP Telephony yang merup,akan komunikasi bentuk multimedia sebagai. I@tanjutan bentuk komunkasi susfa |
- - (VoIP). Keluwesan dari VoIP dalam bentuk jarmgan peralatan dan mectia homunikasrnva membuat VolP '

“ " kerjanya. Untuk mempermudah dalam pe!aksanaannya, gunakan model pembela;aran Pro;ect Based ;
- ':'Leammg dengan melengkapl tahapan-tahapan berlkut inil B

: Sumber WJ/onMMmM Msn mm u.js'wu
GambarluPengatmaanPm(dasar . o .

Bentuk palmg sederhana datam sistem VolP adalahdua buah hmnmmW deng;an mternet
mempunyal sound card yang dihubungkan dengan speaker dan mikrofon. Dengn ﬂukungan software

suara, gambar Panekanan utama dalam VolIP | '
adalah hubungan keauanya dalam bentuk suara, Pada perkembansannya-usnem koneksi VolP mengalami

tetapi peralatan lain seperti pesawat telepon biasa terhubung dengari jlﬁnﬁn VolIP. Jaringan data digital

bisa dipakai untuk video conference. Dalam bentuk yang lebih lanjut komunikasi ini lebih dikenal: ‘dengan

menjadi cepat popular di masvamkat umum. B o T

L JFTp

s .

Sumbar mms,//ww amdemm edu/lOI?iSDQMahahh PBX. vahl}: mmu Exaunss dmkses}ﬁﬂowmberzo.‘ls
' % 1116w

Berdasarkan uraian dj atas, buatlah provek membuat bagan senersaﬁmmh PBX. dengan konsep

Perencanaanl(;glatan(?royek) IR S e
Judul Proyek : o ressesbsessst s sedsinse R P S

| 2. Pelaksanaan -

REN Pelaporan dan Evaluasi Mermbuat laporan pembuatan bagan

wn

jleesvianooelan oo

SumherData .
1“ Pengamatan di llngkungan sekitar
Yo o :2_; lnforman (Gurléﬂiwajn)

a. _

C e
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CaraMeﬂlllmpﬂihﬂDah"",." R

\ Observasi

A .
.

b

C.

Cdienies
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'_Da&ar_ Lrtefut_u__re -
e e
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'F._

Anallsis Data

Hasd Analsls Data QbSEI'VBSI

AT e

- 2. Hasil Analisis Data Studi Literature

-------

.. Suatu perangka’t ke_ra " k'ictronik telelas[numkasr yang berfungsi sebagal pembagl atau pengatur

antara bag;an mte'_ (file _' toextenhon) dengan ekstemal (out gomgdan mcommg) adalah o

A soﬁswrtt:h ', R
. B. PBX o
'g; : swttch




. Slstem PBX host dan virtual adalah sistem teleponPBxVolP'
- melalm internet sebagal data dan merupakarr versi dari hosted P
A \m‘tual PBX S S D PBX smg o

. Di bawah ini vang bukan mempakan smtem yang dngunmnoiehmadaiah - -

A PBX e '_.D. P Centrax : -

' B. hostedPBX - B

1PPBX ' LT

o viresrenenrenis cryasnineeseasane ereanes e . _
- Perangkat. pendukung PBX yang berfungsr sebagal teknologl yangmemmagkmkan komputer untuk
o bennteraksn dengan manusna melalw penggunaan suara dan DTMF nada mput melalm keypad

adalah ..

A ACD . D Computer'fe!epohony!ntegmuon o
~C VR

(1) Layanan otomatis panggilan- -: (4] I.avanan !mdba.'ancing

- (2) layanan otomatis nada tunggu (51 c;rcmtmmning '

- (3) Panggllanplckup R o

: Dl atas yang merupakah ken‘lampuan yang d!mtllkl oieh sistem PBX adalah
| (dan() . . (S)danm
¢ (1)dan (4)_. S O
- A‘las'an:_'_ B

L _Salah satu perangkat pendukung PBX adalah UMS kepanjangan darl UMS adalah .
A, Untitled Manage System 0 UnmedMessagmg System l' o
B. Undeﬁned Messaging Stomge _' Under Mmd System B
_Umf_igd Main System . - R S -

. I(abel uTp dengan karaktenstlk memillkl kecepamp transrmSI data hmgga 4 Mbps dan telah
mendukung data dan suara d;gltal adalah kabel kategorl - . _

- A CAT3 |

} - B. CAT1

C. CATSe

- Teimologi Layanan Janngan Kompebensl Kaahllan Teknlk Komputer dan Jarmgan SMI(/MA&(
| e "~ Kelas X11




ﬁ _l_.
. Perhatlkan petunj’ul; berlkut untuk dapat men\welesalkan soal nomor 9 dan 10!
 Jika pernyataan benar, alasan benar, dan keduanya menunjukkan hubungan sebab akibat.
Jika pemyataan benar alasan benar tetap: keduanya ndak menun;ukkan hubungan sebab ak:bat
. Jika perpyataan benar; alasan salah.

 Jika pernyataan salah, alasan benar. .
'tha pemyataan dan m‘asan safah. -

-ti-'sﬁ O w >

29 _"Dengan menggunakan 5|stem IP Pﬁx komunlkasi dapat dijalankan dengan Ieblh efektlf dan eﬁ5|en
S *'_4";. Sebab' :

L _-'IJumIah hne yang dlgunakan IP PB)( t:dak menyesualkan dengan ;umlah telepon yang terpasang,
" Seperti yang diterapkan dalam jarmgan PSTN '

_Jawaban.

_ Ala_sar_l

10 'Sebuah snstem PBX harus memﬂlki perangkat pendukung ACD

: Sebab o
: ACD adalah teknologi yang mernungkmkan interak5| pada telepon dan komputer untuk duntegraslkan
atau dtkoordmasnkan s : .
Jawaban
 Alasan

_ ' Pada Ba%l peserta didlk laelah mempela)arl tentangMembuat Bagan dan !(onsep Kerja server soﬁsw:tch 9
- PBX. Materi yaﬁg telah dnpzhami maupun vang belum dlpahaml akan dlben tanda centang W] pada kolom d| R
bawah ini. Peserta didik j juga akan bertanya jika ada materi yang beium dapaham| H

.| Pengertian server softswitch PBX S S R

| Jelaskan penserl:im roer softswitch PEX!

- 2. :' Sebutkan Wﬁmdﬁamiannsan! p

.......................

Kompebenm Keahlian Teknik Komputer dan Jaringan SMK/MAK_ )




3. . Sebutkan kelebiha_n_dah'kekuﬁ_qgén-ser&er_k%:ﬁswjtéﬁzm

e

4. Jelaskan cara kerja server softswitch PBX!

y

- Gambarkan perbedaan teknologi PST N dari-{tgk'nQI;ég'i_P'B_i(_!__

) Tugas Kelompok _ : : S -
Setelah mempelajari server soﬁswrtth PBX, Iakukan aktlvitas benkut bersarna teman satu kelasmu
1, Berkelompoklah dengan 3-4 temanmu kemudaan pilihlah seorang kgtua kelompok untuk mem|mp|n
- diskusit . - - A .
E Bersama -anggota kelompokmu kumpulk n data mformasl dan berbagal sumber mengenal
perkembangan proxy server! Tulislah hasll d|5kusumu secara l‘lI'ICll :
Hasil dlskusr S R S )

-
LER

_ Bu'at'iéh.sdatu kés'imbul'ah mengenai h'asii-diskusi kélbmpoi(rnq! : S

. TugasProyek o : .
C 1 Bentuklah kelompok yang beranggotakarr 34 orangl
: a. . Ketua. kelompok ' :
b.  Anggotal ST - : . IR
d.-Anggotaa" e onnesmmeoesGon o anosseeeasieeesat et esesee,
‘Buatlah perencanaan untuk membuat serversoﬁsw;tch PBO(! Rerencanaan mellpun A
I(onsep ker]a serversoﬁsw:tch PBX: - ' o

-..'.;.,

" Bagan server softswitch PBX: .

w

A

Berdasarkan perencanaan vang teiah kallan susun, !akukanlah pembuatan server soﬁsmtch PBX S
tersebutl Tulislah Iangkah—langkah kerjanya! -
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)

s Langkah'_—l_éngkah pembauatn sertferéqjtsuﬂtt_:h PBX:

6.

Scr.eenshoot setlap proses pembuatan server soﬂsw:tch PB)( tersebutl _ .
* Setiap kelompok membuat jadwal heglatan berkaitan dengan perencanaan pembuatan server
. _soﬁsw:tch PBX sepem pada tabel berikut. . .
' ' Tabel 1.1 Tabel Tugas Proyek

1 Persiapan -

. 2.0 PelakSanaan -

3. Penyusunan hasal kerja 1 S

" Buatlah laporan tugas proyek pernbuatan server soﬁswﬂbh PBX yang telah kalian kerjakan sesuai |
dengan srstematlka penulisan Eaporan setelah menyelesalkannya daiam 'yang telah dltentukanl

Untuk mengisi fon'nat tabel interaksi guru dﬁmﬂmﬂ petumuk gurumul
' TabellZFormatlnteraltsiGurudanOransTua -

CONIS

T S

: .Menghayati dan mengamalkan a}aran agama o N .
Iyangd]anutnya A L BRI B e '

. (k2 .'-Mengh_ayati dan men’gamaikan peﬂlaicu:jujur,‘_ R

disiplin, santun, peduli-(gotong royong, kerja |
sama, toleran, damai), bertanggung jawab, |
respaonsif, dan proaktif melalui keteladanan,
: pembenanmsihaﬁ-pemmtan pembiasaan, dan
‘| pengondisian secara berkesinambungan serta
| menunjukkan sikap sebagai bagian dati solusi
. | atas berbagai permasatahan dalam berinteraksi |
' 'mmefekﬁfdummnseshldanm o
mdabmmmmdhiuhagalcemman S
o bangsa dalam pergaulan dunia. .

' KD39 ‘Memahami bagan dan konsep kerja server ' '

3.
o softswitch berkaitan dengan PBX. _
4. [KD49 | Menyajikan bagan ﬂkonsep kerja server )
N sqﬂsnﬁuhherhitandemnPB)f‘ CT - : : .
B Ketetannn. Befilah tanda (v) sesuau danmn pencapalan hompeteﬂﬁ* Pesefta d'd'k o I. B

ar Kompetensn Keahlian Teknik Komputer dan Jaringan SMK/MAK -
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